Piéu khoan va Diéu kién Ban hanq ctia Guardian

1. Thda thuan. Cac Diéu khoan va Diéu kién Ban hang nay (“Diéu khoan”) chi phéi tat c& hoat déng ban
hang ctia Guardian Industries, LLC va b4t ky chi nhanh nao cla Guardian Industries, LLC (goi riéng ho&c goi
chung 1a “Guardian”) cho cac khach hang ctia minh (“Khach hang’), mdi khach hang dwoc xac dinh cu thé
hon trong Théa thuan Ban hang. Cac diéu khoan nay ap dung, dwoc dwa vao va tré thanh mét phan cla xac
nhan don hang, xac nhan ban hang, thda thuan ban hang, hop déng cung &ng, héa don thwong mai hoac tai
liéu cé tiéu dé twong tw, tly tirng trwdng hop, do Guardian ban hanh va lién quan dén viéc ban hang hoéa
(“Thda thuan Ban hang”; Théa thuan Ban hang do, bao gébm cac Diéu khoan nay, goi la “Thda thuan”). Tat ca
céac giao dich mua san pham béi Khach hang dwoc mé ta trong Thda thuan (“Sén phdm”) déu dwoc gidi han
ré rang va co diéu kién |1a sy chap nhan cac Diéu khoan nay, cho du Khach hang mua San pham théng qua
bat ky phwong tién hodc phwong thirc ndo, bao gdm nhuwng khéng gi¢i han & don dat hang béng van ban,
don dat hang dién t&r qua EDI, ghi nhan, xac nhan hoac van ban khac tr Khach hang gtri cho Guardian (goi
chung |a “Don D&t hang”). Trir khi cac diéu khoan d6 dwoc Guardian dong y ré rang bang van ban cé chi ky
ctia Guardian, moi diéu khoan va diéu kién bd sung hodc mau thudn cé trong, dinh kém hodc dwoc tham
chiéu b&i Bon D&t hang clia Khach hang hodc théng tin lién lac khac trwdrc d6 hodc sau nay gitra Khach hang
v&i Guardian hodc bét ky tai liéu hoac dia diém nao khac, bao gdm bét ky trang web nao, du cé phai la mot
phan clia hé thdng “click-through” hay khéng, ngay ca khi Guardian biét vé cac diéu khoan mau thuan, da sira
ddi hodc bd sung d6, sé khong anh hwdng dén viéc Khach hang mua bat ky San phdm nao nhw vay ti
Guardian va bi Guardian tir chéi rd rang. Néu Khach hang khong chap nhan Théa thuan Ban hang bang cach
ky két Théa thuan Ban hang, thi viéc Khach hang bat dau thuwc hién (bao gdm dat hang, mua hodc nhan San
pham) trong moi trwérng hop sé ciu thanh viéc Khach hang chap nhan Théa thuan moét cach vo diéu kién va
khéng han ché. Trong trwdng hop ¢ mau thun gitra cac Diéu khodn nay va cac diéu khoan cu thé trong
Théa thuan Ban hang thi cac diéu khoan cu thé trong Théa thuan Ban hang sé dwoc wu tién ap dung.
Guardian c6 thé chap nhan hoic tir chéi bat ky don dat hang nao theo quyét dinh riéng ctua minh.
Théa thuan mang tinh rang budc sé chi phat sinh khi Guardian xac nhan don dat hang ciia Khach hang hoac
b&t dau thwc hién don d&t hang ctia Khach hang, vi cac bao gia, thw dinh gia chic chan hodc cac théng tin
lién lac khac ttr Guardian khéng c4u thanh 161 moi chao.

2. San pham.
a. Guardian co quyén stra ddi hiéu suat cia San pham, thay dbi tén cla bt ky San pham nao
va/hoac ngrng bat ky San pham nao vao bat ky luc nao. Guardian sé no lwc hop ly vé mat thwong mai de
thdng bao cho Khach hang trong khoang thoi gian hop ly ké tir ngay thay doi cé hiéu lwc.

b. Guardian co6 thé hlly bé viéc chdp nhan toan bo hoac mét phan Bon Dat hang, néu Khach hang
khong con dwoc chirng nhan dé xt& ly hoac ché tao San pham tuan theo Bon Dat hang dé.

3. Giao hang; Rui ro M4t mat va Quyén sé hiru.

a. Tri khi c6 quy dinh khac trong Théa thuan, rdi ro mat mat va quyén sé hiru cta tat cad San pham
ma Khach hang mua sé& dwoc chuyén cho Khach hang nhw sau: (i) néu Guardian thu x&p van chuyén thi rai
ro mat mat va quyén s& hiru dwoc chuyén khi S&n phdm c6 sén dé bdc dé tai dia diém giao hang ctia Khach
hang; hodc (i) néu San phdm dwoc Khach hang dén nhan hodc dwoc van chuyén bdi hdang van chuyén do
Khach hang sap xép, thi rGi ro mat mat va quyén s& hiru sé dwoc chuyén khi S&n phdm dwoc chét 1én xe tai
tai co' s& clia Guardian. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém va sé thanh toan moi chi phi lién quan dén
viéc ndp don khiéu nai vé mat mat, hw hdng hodc cham tré véi hang van chuyén ma Khach hang da sap xép
va cac khoan phi bd sung ctia hang van chuyén dbi véi viéc Khach hang cham tré trong viéc d& hang tir xe
tai hoac container. Guardian va Khach hang ddng y rang viéc s& dung Incoterms (chang han nhu “FCA” hodc
“CIF”) trong Bon D&t hang hodc cac xac nhan khong nham thay déi thdi diém chuyén giao quyén s& hiru
ho&c phan dinh rii ro mat mat nay. Néu Guardian giao San phadm dén co s& ctia Khach hang va viéc bbc d&
San pham bi cham tré thi Khach hang cé trach nhiém va sé thanh toan kip théi moi khoan phi lwu gitr hodc
cac chi phi khac duwoc wéc dinh cho Guardian lién quan dén sy cham tré do.

b. Tat cd Pon D&t hang clia Khach hang phai bao gdm ngay giao hang theo yéu cau. Néu Théa
thuan Ban hang cé ngay giao hang khac véi ngay giao hang theo yéu cau trén Bon D&t hang thi ngay giao
hang trén Thda thuan Ban hang sé dwoc wu tién ap dung. Thi gian chd hang hodc thoi gian thuwc hién khac
do Guardian cung cép la wéc tinh khdng rang budc va dwa trén viéc Guardian nhan kip thdi cac Don Dat
hang cling nhw thdng sé k§ thuat chinh xac va day da tlr Khach hang va tuy thudc vao thdi gian chér hang ap
dung cho San phadm da dwoc dat hang.
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c. Cho phép giao hang tirng phan. Chénh Iéch vé sé lugng hang duoc giao it hon 5% sb luvgng dat
hang sé dwoc chap nhan la hiéu suat phu hgp va Khach hang sé thanh toan cho so lwong thic té da giao.
Quy dinh nay khéng ap dung cho cac San pham dwgc ché tao theo yéu cau.

d. Néu Khach hang khéng nhan San pham da dat trong vong 30 ngay ké ti» ngay giao hang dwoc
chi dinh trong Bon Bat hang, trir khi Thda thuan Ban hang cé ngay giao hang khac, trong trwdng hop nay
ngay d6 sé dwoc ap dung, hodc néu khdng cé ngay giao hang nao dwoc chi dinh trong ca hai tai liéu nay, thi
sau 30 ngay ké tir ngay san xuat San pham, Guardian c6 quyén tinh phi lwu kho cho Khach hang. Phi lwu
kho sé& béng gia tri |&n hon ctia 5% gia trén héa don ctia San phadm méi thang ho&c mirc phi khac ma Guardian
c6 thé chi dinh tly tirng thoi diém (trong tirng trwdng hop hodc dwoc chia theo ty 1& cho mdt phan cda thang)
cho dén khi San phdm dwoc giao cho Khach hang. Néu Khach hang khéng nhan San pham da dat trong vong
60 ngay ké tw ngay giao hang dwoc chi dinh trong Bon Bat hang thi sau khi thong bao cho Khach hang,
Guardian c6 quyén: (i) tdng phi lwu kho; hodc (i) van chuyén San pham t&i Khach hang; hoéc (iii) hdy Bon
Dat hang hién hanh hodc mét phan cia Don dat hang hién hanh, va Guardian khéng chiu trach nhiém phap
ly; hodc (iv) loai bé San phém va Guardian khong chiju trach nhiém phap ly va Khach hang sé thanh toan cho
Guardian theo gia San pham ghi trén Don Dat hang, cung véi moi khoan phi lwu kho da 1ap héa don, trong
thdi han thanh toan c6 hiéu lwc gitra Khach hang va Guardian, khong bao gébm bét ky khoan chiét khau nao
dbi v&i thanh toan sém. Néu Khach hang nhiéu 1an khéng nhan San pham trong khoang thdi gian quy dinh
trén day, Guardian cé quyén ting phi lwu kho tinh cho Khach hang sau khi théng bao bang van ban.

e. Guardian (hodc nha thau cla Guardian) cé thé tir chéi bat ky xe tai, phwong tién van chuyén,
container hodc kho chira nao dwoc dwa ra dé xép/dé/chuyén San phdm, ma theo quyét dinh riéng cla
Guardian, c6 thé gay ra tinh huéng khéng an toan hodc c6 nguy co khéng an toan. Guardian (hodc nha thiu
ctia Guardian) cé thé tir chdi chat hang, béc d&, chuyén hodc x Iy bat ky San pham nao & béat ky tinh trang
nao ma Guardian (hodc nha thau ctia Guardian) tuy y cho & khéng an toan hodc c¢é nguy co khdng an toan,
bao gbm moi tinh trang do San pham, ngu i lai xe, nhan vién, thiét bi, quy trinh va/hoac diéu kién thoi tiét bat
loi gay ra.

4. Mirc gia.

a. Tri khi dwoc Guardian quy dinh khac bang van ban, tat cd mic gia déu danh cho sé lwong dat
hang tbi thiéu ma Guardian c6 thé chi dinh tuy tirng thoi diém va Guardian c6 quyén tir chdi Don D&t hang co
s6 lwong it hon sb lwong do va, néu dwoc chip nhan, Don Dat hang doé cé thé phai tra phi don nhé 1a 15%
ho&c I1&6n hon. Tt cad mirc gia déu dwa trén sé lwong chat ddy xe tai va tai trong nhd hon cé thé phai chiu phi
bd sung. Quy dinh nay khéng ap dung cho cac San pham dugc ché tao theo yéu cau.

b Vi muc dich 1ap héa don, (i) méi kich thwéc (vi du: chiéu cao va chiéu rong) sé dwoc lam tron
thanh s nguyén ké tiép cho don vi do dwoc liét ké (vi du: inch hodc milimét) va sau do (ii) tinh toan téng dién
tich b& mat ctia San pham sé dwoc cat & vi tri thap phan thi 4 dbi véi don vi do duoc lap hoa don (vi du: feet
vudng hodc mét vudng). Diéu 4(b)(ii) trén day khéng ap dung cho San phdm duoc ché tao theo yéu cau.

¢. Khach hang mua hang tir Guardian phai chiu cac khoan phu phi hién hanh tai thoi diém do cta
Guardian va cac khoan phu phi nay khéng nam trong gia San pham.

d. Murc gia dwoc tinh toan theo giad dinh giao hang dén moét dia diém cu thé cta Khach hang. Néu
dia diém dé thay ddi, mre gia cé thé thay doi.

e. Tang gia theo Quy dinh. Néu cé (a) khoan thué, phi, 1& phi ho&c chi phi hodc phi tdn méi dwoc
ban hanh hodc méi dwoc ap dat, dwoc ap dung, dwoc tinh cho hodc phai tra béi Guardian cé lién quan dén
béat ky hoat ddng hoac viéc thuc hién nao clia Guardian theo Thda thuan b&i co quan chinh phii hodc co quan
quan ly, cho du la thanh phé, tiéu bang, lién bang hay co quan khac, hoac (b) nhi*ng chi phi ma Guardian
phai chiu dé tuan thu luat phap hodc quy dinh méi ban hanh hodc méi ap dung dbi v&i cac co s, hoat dong
hoéc viéc thuc hién clia Guardian theo Thda thuan, thi Guardian c6 thé dwa ra vén ban yéu cdu Khach hang
bu d&p mlrc gia do dé thanh toan cho céc chi phi va phi tbn doé (“Yéu ciu Tang gia theo Quy dinh”). Khach
hang sé cé 10 ngay ké ti» ngay Yéu cau Tang gia theo Quy dinh dé& phan déi bang van ban. Néu Khach hang
khéng phan ddi Yéu cau Tang gia theo Quy dinh trwéc ngay d6 thi Khach hang sé dwoc coi la da chap nhan
Yéu cau Tang gia theo Quy dinh va Gia San phdm sé tang theo sb tién d6 ké tir ngay dwoc xac dinh trong
Yéu cau Tang gia theo Quy dinh. Néu Khach hang phan déi Yéu ciu Tang gia theo Quy dinh, Guardian va
Khach hang sé thao luan vé sy phan déi d6 va néu Cac Bén khong thé dat dwoc thda thuan vé sbé tién ting
trwdc 30 ngay ké tir ngay yéu cau, thi Guardian cé thé cham durt toan bd hodc mdt phan Thda thuan, véi hiéu
Iwc ngay lap twc.
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f.  Khong nhan vién nao clia Guardian c6 quyén dwa ra cac khoan chiét khau hoac giam gia dac biét
ma khong cé van ban Gy quyén cu thé co chi¥ ky clia nhan vién dwoc Uy quyén clia Guardian.

g. Murc gia khong bao gébm chi phi déng goi. Guardian sé lap héa don va Khach hang sé thanh
toan cho cac hop hodc vat liéu dong géi khac, theo mirc gia tiéu chuan hién hanh cta Guardian, ma Khach
hang yéu cau va/hodc Guardian cho la can thiét theo quyét dinh ctia minh, d& van chuyén San pham an
toan va hiéu qua. Khéng gi&i han nhirng diéu néu trén day, Khach hang chiu trach nhiém vé cac chi phi lién
quan dén viéc dong goi, van chuyén dic biét hodc xt& Iy khac do Khach hang yéu cau va dwgc Guardian
déng y va Guardian ciing sé lap héa don cho Khach hang. Trach nhiém nay bao gdm moi chi phi ma
Guardian phai ganh chju do cac hanh ddng hodc yéu cau dic biét cia Khach hang.

5. Thué. Mrc gia do Guardian dwa ra khong bao gém va Khach hang phai thanh toan tat ca cac khoan
thué, phi, 1& phi, tién phat, gidy phép hodc phi do béat ky co quan chinh phl ndo &p dat, bao gdm céc khoan
thué vé ban hang, s dung, VAT, GST, PST, téng doanh thu va tiéu thu d&c biét (“Thué”), déi véi San pham
tai thoi diém hodc sau théi diém rii ro tén that dwoc chuyén cho Khach hang trong pham vi luat hién hanh
khoéng cdm Khach hang chiu trach nhiém kinh té dbi véi cac khoan Thué dé. Guardian sé lap héa don phu
hop cho Khach hang néu Guardian dwoc yéu ciu thu cac khoan Thué néi trén tai bat ky khu vuc tai phan
nao. Khach hang phai cung cap cho Guardian gidy chirng nhan mién thué hién hanh, gidy phép thanh toan
trwc tiép hoac bang chirng khac vé tinh trang mién thué néu bét ky giao dich mua nao dwoc coi 1a mién Thué
hién hanh. Guardian sé& chju trach nhiém vé cac khodn Thué ma luat hién hanh cAm Khach hang ganh chiu.
Khach hang va Guardian sé hop tac mot cach hop ly dé gidm thiéu moi danh gia vé Thué déi véi mot trong
hai bén lién quan dén Théa thuan.

6. Thanh toan; Thanh todn Cham; Chi phi Thwc thi; Bu triv. Khach hang sé thanh toan cho tat ca San
phém duwoc dat hang thay mat chinh minh va dwgc Guardian giao theo cac diéu khoan dwoc in trong Thoa
thuan Ban hang. Tét ca cac khoan thanh toan sé dwoc thyc hién béng loai tién néu trong Théa thuan Ban
hang hoac, néu khong néu dugc néu nhw vay thi bang dé la My. Néu ngay dén han thanh toan la Thi Bay,
Chu Nhat hoac ngay I& noi cac ngan hang dat tai quoc gia, tiéu bang hoac tinh noi thyc thé Guardian ban
hang dwoc ty quyen hoac yéu cau dong clra, thi Guardian phai nhan khoan thanh toan dé vao ngay lam
viéc tiép theo sau ngay dén han dé. Trong treong hgp Khach hang khong chi dinh loai sb duw (trc 1 s6 tién
dén han, sé tién qua han hoic tién 1ai) ma bat ky khoan thanh toan nao sé dwgc ap dung, thi khoan thanh
toan do sé dwoc ap dung cho bét ky sé tién nao ma Khach hang no Guardian ma Guardian thay phu hop
theo quyét dinh riéng cta minh. Tién 13i cé thé dwoc tinh trén tat ca sé tién qua han ma Khach hang no
theo Thda thuan nay véi mre 13i sudt bang gia tri nhd hon cia (i) 1,5% méi thang hoac (i) mic tdi da dwoc
phap luat hién hanh cho phép, ké tir ngay dén han thanh toan cho dén khi thanh toan day dd. Néu ngan
hang cta Khach hang tra lai séc cla Khach hang vi khéng da sé dw (“NSF”), Khach hang phai hoan tra sb
tién trong séc va tat ca cac khoan phi bd sung ngay lap tirc, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac khoan
phi NSF lién quan va cac khoan phi ngan hang khac, khi cé théng bao tir Guardian. Khach hang phai thanh
toan moi chi phi thu no bat ky khoan tién nao phai trd cho Guardian, bao gém chi phi toa an, cac khodn phi
va |& phi hop ly cha luat sw va cong ty luat (hodc luat sw ndi bd) va cac chi phi khac. Guardian c6 quyeén,
vao bat ky luc nao, Bu trir bat ky sé tién nao ma Guardian (hodc bat ky chi nhanh nao cta Guardian) no
Khach hang (ho&c bét ky chi nhanh nao cia Khach hang), bat ky sé tién nao ma Khach hang (hoac bat ky
chi nhanh nao ctia Khach hang) no Guardian (hoac bat ky chi nhanh nao ctia Guardian) theo Théa thuan
hodc bat ky théa thuan nao khac giitra cac bén nhw vay. “Bu trlr” cé nghia la viéc bu trir, két hop cac tai
khodn, bu trir sb tién béng dd la cGia nghia vu tién t&, quyén lwu gilr hodc gilr lai hodc quyén twong tw ma
Guardian dwgc hwédng (cho du phat sinh theo Théa thuan nay, mot théa thuan khac, luat hién hanh, hoac
cach khac) dwoc Guardian thwe hién. Guardian cé thé chuyén nhwong hodc thé quyén cac khoan phai thu
cta minh va Khach hang sé thanh toan tat ca hang hoa theo cac diéu khodn dwoc in trén héa don hodc
thdng bao bang vén ban khac do Guardian gui.

7. Diéu khodn Tin dung va Bao dadm. Guardian cé thé, nhwng khéng cé nghia vu, thiét |ap cac diéu
khoan tin dung cho Khach hang va cé thé thay dbi cac diéu khoan dd, tao hodc thay ddi gi¢i han tin dung
ho&c nglrng gia han tin dung tuy tirng thoi diém theo quyét dinh riéng ctia minh. B4t k& moi diéu khodn trai
nguoc trong Théa thuan Ban hang, trong tredng hop Guardian xac dinh, theo quyét dinh riéng cla minh,
rang uy tin tin dung hoac hoat dong trong twong lai ciia Khach hang bi suy gidm hoac khéng dat yéu cau,
Guardian c6 thé, bat ky Itic nao, ké& ca déi voi cac don dat hang da dwoc xac nhan, (a) tam dirng giao San
pham (b) yéu cau thanh toan truwéc bang chuyén khodn it nhat hai ngay 1am viéc truéc chuyén giao San
pham theo lich trinh va/hoac (c) yéu ciu Bao dam Thwc hién it nhat ba ngay lam viéc trwéc chuyén giao
San phém theo lich trinh. Khach hang theo day mién trir thong bao bang van ban vé bat ky hanh déng nao
nhw vay. “Bado ddm Thuwc hién” co nghla |4 tai san thé chap dwéi hinh thirc, theo sb tién, trong mot thei han
va tr mot td chirc phat hanh, tt cd déu dwoc Guardian chap nhan, theo quyét dinh riéng ctia minh, bao
gbm tién mat, (cac) thw tin dung ho&c cac bién phap bao dam khac dwoc Guardian chip nhan. Nhu sy bao
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dam chung va lién tuc cho viéc thanh toan moi giao dich mua hang t&r Guardian va viéc thanh toan va thyc
hién cta Khach hang déi véi moi khoan no, trach nhiém phap ly va nghia vu dwéi bat ky hinh thirc nao,
phat sinh theo bat ky cach nao, du la tién té hay hinh thirc khac, hién dang tén tai hodc sau nay phat sinh
¢ loi cho Guardian, theo yéu cau ctia Guardian, Khach hang sé giao cho Guardian, theo hinh thirc va noi
dung théa dang vé&i Guardian theo quyét dinh riéng cta minh, mot thdéa thuan bao dam Chung (“Thda thuan
Bao ddm”) theo do cép quyen loi bdo dam c6 loi cho Guardian dbi voi tat ca bat dong san, tai san, quyén,
loi ich, dac quyén va cam két thudc moi tinh chat va loai hinh, cé thwe hodc ca nhan, di chuyen duwoc hoac
b4t ddng ma Khach hang hién dang s& hivu hodc sau nay cé dwoc. Ngoai ra, Khach hang dong y giao cho
Guardian cac thoa thuan bao dam bo sung, chirng thw hodac cac cong cu sang nhuwong, chuyen nhwong,
chuyén giao, thé chap hodc cdm cb khac (“Thda thuan Bb sung”’) ma Guardian c6 thé yéu cau mét cach
hop ly dé tiép nhan hodc hoan thién bién phap bado dam mét cach hiéu qua ddi véi tai san dwoc dé cap trén
day ctia Khach hang. Khach hang xac nhan va déng y rang Guardian c6 quyén khéng giao bat ky 16 hang
Sa&n pham nao cho dén khi Khach hang ky két va giao cho Guardian Théa thuan Bao dam va cac Théa
thuan B sung theo quy dinh tai diéu khoan nay.

8. Vi pham. Khach hang vi pham Thda thuan khi xay ra bat ky sw kién nao sau day (méi su kién dwoc
goi la “Sw kién Vi pham”): (a) Guardian da khéng nhan dwoc khodn thanh toan dén han tir Khach hang theo
Théa thuan nay trwdc ngay ma khoan thanh toan dé dén han va sy vi pham d6 van chwa duoc khic phuc
trong thoi gian hai ngay; (b) Khach hang vi pham Muc 14 (Tuén thu Phap luat) duéi day; (c) Khach hang
khong thwe hién hodc vi pham khac déi véi bat ky nghia vu, cam két, bdo dam hoac diéu khoan nao khac
trong Théa thuan va viéc khoéng thwc hién hoac vi pham dé khong dwoc khac phuc hoac giai quyet trong
vong ba ngay lam viéc sau khi nhan dugc théng bao bang van ban vé viéc d6; (d) xay ra Su kién Pha san;
(e) Khach hang khong kip thoi tién hanh viéc thanh toan truéc hodc viéc Bao dam Thyc hién nhw néu trong
Muc 7 (Diéu khodn Tin dung va Bao dam) trén day; hoac (f) bat ky nha cung cép dich vu Bdo dam Thuc
hién nao khéng bao dam dwoc viéc Khach hang thue hién hodc nha cung cap do vi pham bat ky nghia vu,
cam két, bdo ddm hoac diéu khodn nao khac theo bat ky tai liéu nao do nha cung cép dich vu Bao dam
Thuwc hién d6 ky két va chuyén giao lién quan dén Thoéa thuan nay. Khi xay ra Sy kién Vi pham, Guardian,
theo quyet dinh riéng ctia minh va khéng can thdng bao trwéc cho Khach hang, cé thé thwe hién bat ky mot
hodc nhiéu viéc sau day: (x) tam dirng thwc hién Théa thuan hoac bat ky théa thuan nao khac gitra Khach
hang va Guardian; (y) chdm dit Thda thuan hodc bat ky théa thuan nao khac gitva Khach hang va Guardian,
theo d6 moi nghia vu clia Khach hang, bao gdm céc khoan thanh toan ho&c giao hang dén han, theo lya
chon ctia Guardian, s& dén han ngay lap tirc va phai trd hodc phai chuyén giao, néu cé; va’hoic (z) thuc
hién quyén Bu trir. Néu Guardian tam dirng thwe hién va tir chdi giao Sdn phdm nhw dwoc cho phép trén
day, thi Guardian c6 thé ban San pham cho bén thi ba va Khach hang phai chiu trach nhiém va ngay sau
khi nhan dwgc héa don tir Guardian, Khach héng s& thanh toan cho Guardian gia ctia San pham (nhw duoc
xac dinh theo thda thuan ban hang) va tét ca cac chi phi hgp ly phat sinh ttr Sy kién Vi pham cla Khach
hang nhu duoc xac dinh trén day, bao gdm tat ca cac chi phi lién quan dén viéc van chuyen (bao gom phi
phat lvu kho va cac phi lién quan dén van chuyén khac), bao quan va ban San pham, trir di s tlen thu
dwoc tir viec ban dé. Cac quyén néu trén sé dwoc cdng don va thay thé va bd sung cho bét ky quyén hodc
bién phap khéc phuc nao khac ma Guardian cé thé dwoc hwdng theo Théa thuan nay hodc theo luat phap
hodc luat cong béng, bao gébm viéc thwe hién cu thé. Ngoai ra, Guardian cé quyén thu hdi tr Khach hang
tat ca chi phi tda an, phi luat sw va chi phi ma Guardian da phat sinh lién quan dén Sw kién Vi pham cda
Khach hang va tién 1ai déi véi sé tién qua han nhw dwoc quy dinh trong Muc 6 (Thanh toan; Thanh toan
Cham; Chi phi Thyec thi; Bu triv) trén day. “Sw kién Pha sdn” c6 nghia |4 viéc xay ra bat ky sy kién nao sau
day lién quan dén Khach hang hodc béat ky nha cung cép dich vu Bado ddm Thwc hién nao cho Khach hang:
(i) ndp don kh&i kién ho&c bat diu, cho phép hodc chap nhan viéc bat ddu mét tha tuc té tung hodc nguyén
nhan tb tung theo bat ky luat pha san, mat kha nang thanh toan, té chirc lai hodc luat twong tuw; (i) thuc
hién chuyén nhwong hodc bat ky sw dan xép chung nao vi lgi ich ctia chi no; (i) ndp don xin pha san va
don doé khéng dwoc rat hoac bj bac bo trong vong 30 ngay sau khi ngp don; (iv) bi pha san hoac v& ng (c6
b&ng chirng); (v) c6 ngudi thanh ly, nguwdi quan ly, ngwdi trdng coi, ngudi tiép nhan, nguwdi dwoc ty thac,
nguwi bao quan hoac quan chirc twong tw dwoc chi dinh phu trach viéc do hoac bét ky phan dang ké nao
vé bét dong san hodc tai san cta ngudi do; hoac (vi) nhin chung khdng cé kha nang thanh toan cac khoan
ng dén han.

9. Gi¢i han vé Bao hanh va Thiét hai.

a. Tuy thudc vao viéc Khach hang tuan tha quy trinh néu trong Muc 10 (Thoi han Kiém tra va Khiéu
nai) dudi déy, Guardian chi bao dam véi Khach hang rang, vao thdi diém sém hon trong céc thoi diém sau:
(i) quyén s& htru San phdm dwoc chuyén cho Khach hang va (ii) rdi ro mét mat dwoc chuyén cho Khach hang,
(a) Guardian sé giao quyen s& hiru thich hop dbi v&i San pham va San phadm khong phai chiu bat ky bién
phap dadm bao, cam gitr hoac cam cb nao, va (b) Sdn phdm sé nhw dwoc mod ta trong Thda thuan Ban hang
va, déi voi cac San pham kinh ndi, tuan theo dung sai va cac bién thé phu hop véi tap quan thwong mai va
thwc tién ctia nha may lién quan dén kich thwéc, dung sai va cac bién thé phu hop véi cac phwong phap kiém
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tra va thir nghiém thyc t&. Guardian cung cap cac bao hanh bd sung c6 gi¢i han bang van ban cho mét sb
San pham kinh dwoc ché tao, trang hodc an toan nhét dinh va nhirng bao hanh dé cé trén trang web cla
chung t6i tai https://www.guardianglass.com/us/en/warranty-information. Moi quang cao, tai liéu gi¢i thiéu san
ph&m va bai thuyét trinh ban hang ctia Guardian chi thé hién quan diém ctia Guardian; khéng dwa ra nhirng
tuyén bd, khang dinh hodc hira hen; khéng phai 1a mot phan co sé& cho viéc mac ca; va Khach hang khong
nén can ct¥ vao dé. Trach nhiém phap ly duy nhét ctia Guardian theo bao hanh hodc hop déng, hoic
theo bat ky co’ s& nao khac, chi gi¢i han & viéc thay thé San pham hoic hoan lai gia mua ma Khach
hang thwc té da thanh toan, theo Iwa chon duy nhat ciia Guardian. CAC BAO HANH NEU TREN LA
TOAN BO BAO HANH CUA GUARDIAN VA BIEN PHAP KHAC PHUC DUY NHAT VA BOC QUYEN CUA
KHACH HANG LIEN QUAN DEN SAN PHAM. NGOAI TRU BUQC QUY DBINH RO RANG NHU TREN,
GUARDIAN KHONG DUA RA BAT KY HINH THU’C BAO DAM NAO, VA GUARDIAN TU CHOI RO RANG
MOQI BAO BAM THEO PHAP LUAT, BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN O BAT KY BAO DAM NAO
VE KHA NANG BAN bUQ'C, S PHU HQOP CHO MOT MUC PiCH CU THE, HOAC VIEC KHONG VI PHAM
BAT KY QUYEN SO HI’U TRi TUE NAO (NHU BU'Q’'C BINH NGHIA DUO'1 DAY). Khong nhan vién Guardian
nao cé quyén dwa ra bat ky bdo dam nao bing miéng hodc thay ddi hodc bé sung bdo dam bang van ban
ctia Guardian ma khéng cé sw cho phép cu thé bang van ban tir mét can bd cong ty ctia Guardian gri cho
Khéch hang.

b. Guardian sé& khong chiu trach nhiém phap ly dbi voi cac khiém khuyét, du ré rang hay ngam an,
do viéc bao quan, s dung, lap dat, gia cong hodc xt ly khac déi voi San pham khdng dung cach. Khach
hang sé& phai chiu trach nhiém vé moi tbn that do khdng ap dung tét ca céc tiéu chuan chuyén mén, huédng
dadn theo théong & va hwéng dan bang van ban cla Guardian, néu c6, hodc cé tai
https://www.guardianglass.com/us/en/tools-and-resources/resources/technical-literature, lién quan dén San
pham.

c. GUARDIAN SE KHONG CHIU TRACH NHIEM PHAP LY THEO BAT KY LY THUYET BOI
THUONG NAO, BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN O VIEC VI PHAM BAO HANH, VI PHAM HOP
DONG, SAI LAM CA NHAN (BAO GOM SO SUAT), TRACH NHIEM PHAP LY NGHIEM NGAT, HOAC CAC
TRUONG HOP KHAC, PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN BEN DON BAT HANG CUA KHACH HANG
HOAC HANH BONG HOAC THIEU SOT CUA GUARDIAN, BOI VOI: (i) THIET HAI NGAU NHIEN, BAC
BIET, GIAN TIEP HOAC DO HAU QUA DUGI BAT KY HINH THUYC NAO, BAO GOM NHUNG KHONG
GIOI HAN O VIEC MAT LQI NHUAN, THIET HAI TAlI SAN HOAC MAT GIA TR| SU’ DUNG; HOAC (ii) BAT
KY HU HONG HOAC MAT MAT NAO VUQT QUA GIA MUA THU'C TE MA KHACH HANG BA TRA CHO
SAN PHAM BANG DU'QC BE CAP. Trong pham vi dwoc phap luat hién hanh cho phép, moi kién tung cla
Khach hang phai dwoc bat diu trong vong mét nam sau khi phat sinh nguy&n nhan hanh doéng.

d. Khach hang khéng dwoc phép dua ra va sé khdng dwa ra bat ky tuyén bb hodc bao ddm nao
déi véi San phadm hodc bat ky Tai san Tri tué nao thay mat cho Guardian ho&c cac chi nhanh cia Guardian.
Trong pham vi Khach hang dwa ra bat ky tuyén bb hodc bdo ddm nao dbi véi San phadm (hodc bét ky san
ph&dm nao cé San phadm dwoc tich hop trong d6) hodc béat ky Tai san Tri tué ndo, Khach hang sé hoan toan
chiu trach nhiém vé nhirng tuyén bé va bao dam dé va, trong pham vi téi da dwoc phap luat cho phép, sé
bao chira, bao vé, bdi thweng va gitr vo hai cho Guardian, cac céng ty con va chi nhanh cta Guardian, va
tirng giam déc, vién chire, cd déng, dai dién va nhan vién twong &ng cta ho khdi nhirng mét mat, trach
nhiém phap ly, yéu sach, thiét hai, khiéu nai, kién tung, vu kién, t6 tung, thiéu sét, chi phi tw tra hop Iy (bao
gom nhwng khong gi¢i han & 1 phi hop ly vé phap ly va ké toan) phat sinh tir d6 hoac phat sinh lién quan
dén d6. “Tai san Tri tué” €6 nghta la nhan hiéu, bang sang ché va tai san tri tué khac (bao gébm don dang ky
bang sang ché, ban quyen bi méat thwong mai, hinh thirc thwong mai va tén thwong mai) dworc két hop, st
dung, thuc hanh hodc thé hién trong San phdm hoéc lién quan dén viéc san xuét, pha tron, s& dung hodc
ban San pham.

10. Thoi han Kiém tra va Khiéu nai.

a. Khéach hang sé kiém tra tirng 1an giao hang tr Guardian va sé thong bao cho Guardian va sé ghi
chu bang van ban vao van don vé béat ky sai léch nao gitra giao hang va van don (bao gdém ca kinh v& va
kinh wot), ddng thoi sé ky vao van don va yéu cu tai xé ky van don trwdc khi tai xé roi khéi dia diém cla
Khach hang; néu khdng, Guardian sé& khéng cong nhan bét ky sai léch nao.

b. Khach hang sé kiém tra tht cd San phadm da mua va sé thong bao cho Guardian vé& moi hw héng
ho&c khiém khuyét rd rang vao cudi ngay 1am viéc th(r bay sau ngay giao hang va trong moi trwong hop,
trwée khi Khach hang xt ly S&n phadm. Khach hang sé gitr lai San pham bi hw hdng trong qua trinh van chuyén
va San pham c6 khiém khuyét rd rang, va sé cung cap cac San pham d6 dé Guardian kiém tra trong vong hai
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tuan sau khi thong bao cho Guardian vé hw hong hoac khiém khuyét ré rang do, hoac lau hon néu Guardian
yéu cau, va sé tra lai San pham dé cho Guardian theo yéu cau va chi phi cta Guardian.

c. Guardian sé& khong chiu bat ky trach nhiém phap Iy nao ddi v&i bat ky hw hdng, khiém khuyét ré
rang hodc sw khéng phu hop ndo ma Guardian khéng dwoc Khach hang théng bao, hodc néu San pham lién
quan khéng dwoc cung cip dé kiém tra theo quy dinh tai Muc nay. T4t ca cac yéu cau tin dung phai dugc g
bang van ban t&i nguwdi quan ly tai khodn Guardian ctia Khach hang. Yéu cau tin dung phai bao gém sb thé
Guardian.

11. Bdi thworng bdi Khach hang. Khach hang ddng y béi thwdng, bao vé va gite vé hai cho Guardian, cac
céng ty con va chi nhanh ctia Guardian, va tirng giam déc, vién chire, cb dong, dai ly va nhan vién twong (rng
cta ho d6i vai moi mat mat, trach nhiém phap Iy, yéu sach, thiét hai, khiéu nai, kién tung, vu kién, t6 tung,
thiéu hut, chi phi tw tra hop ly (bao gom nhwng khong gidi han & lé phi hop ly vé phap ly va ké toan) hoac cac
chi phi lién quan tryc tiép hodc gian tlep dén, phat sinh tir hodc lién quan dén: (a) viéc s& hiru, st dung, s
dung sai muc dich, bdo quan, van chuyén, xt ly hodc thai b bat ky Sdn pham nao, vao hodc sau thdi diém
ma quyén s& hiru hodc nguy co mat San phdm dwoc chuyén cho Khach hang, tuy theo thdi diém nao sém
hon, (bao gdm nhwng khong gi¢i han & viéc Khach hang 1ap dét, gia cong hodc x& Iy Sdn phadm hodc tich
hop S&n phadm vao hé théng hoac linh kién khéng do Guardian cung c4p) hodc bat ky sdn pham nao cé tich
hop San pham:; (b) viéc nhap khau, xuat khau, tiép thi, ban, ban lai hodc phan phéi bt ky San pham nao hodc
bat ky san pham nao c6 San pham duoc tich hop trong d6 hodc viéc st dung hodc s dung sai muc dich Tai
san Tri tué hodc bat ky tai san tri tué nao khac, trong tirng trwéng hop bdi hodc thay mat cho Khach hang
ho&c cac chi nhanh, nha phan phdi, dai dién, dai ly, nha thiu ho&c ngu®i mua tiép theo clia Khach hang, hodc
nhan vién, vién chlrc va giam déc twong (ng cla ho; (c) viéc Guardian san xuét S&n phadm theo ban vé, thong
sb ky thuat hodc cac hwédng dan khac ciia Khach hang; (d) viéc Khach hang khéng ap dung tat ca cac tiéu
chuan chuy&n mén, hwéng dan theo thong 1& hodc hwéng dan bang vén ban clia Guardian lién quan dén San
pham; (e) bat ky viéc st dung trai phép nao ddi véi Thiét bj Giao hang clia Guardian (dwoc dinh nghia dui
day); hoac (f) vi pham bat ky diéu khoan nao ctia Théa thuan.

12. Vat lieu Pong goi va Van chuyén.

a. Thiét bi giao hang c6 thé tra lai ma Guardian s dung dé giao San phadm cho Khach hang, bao
gdm nhuwng khéng gi¢i han & cac gia van chuyén bang kim loai, Khung chi¥ L, gia d& con 1&n va PSR (“Thiét
bi Giao hang”) van la tai san clia Guardian va Khach hang cé trach nhiém tra lai tt ca Thiét bi Giao hang,
khéng cham tré va trong tinh trang tét. Khong gi¢i han nhirng didu néu trén, Khach hang sé tra lai tat ca Thiét
bi Giao hang ngay khi cé yéu ciu. Néu Guardian sap xép giao San pham dén dia diém cta Khach hang,
Khach hang c6 thé tra lai Thiét bi Giao hang béng cach chuén bj sdn sang dé Guardian dén nhan, tai dia diém
Guardian giao San phadm cho Khach hang, vao thdi diém do Guardian chi dinh (trong mét s trwéng hop, diéu
nay c6 thé bao gébm viéc Khach hang, khi giao San pham, phai ngay lap tirc ldy San phadm ra khéi Thiét bi
Giao hang va tra lai Thiét bi Giao hang cho Guardian). Néu Khach hang nhan San pham tai nha may cua
Guardian va s dung Thiét bj Giao hang dé& van chuyén San pham thi Khach hang phai tra lai Thiét bi Giao
hang vé bén chat hang cla Guardian tai nha may Guardian noi da nhan Thiét bj Giao hang. Khach hang sé
thanh toan khi nhan dwoc héa don cho béat ky Thiét bi Giao hang nao (cdng véi chi phi van chuyén Thiét bj
Giao hang d6 vé cho Guardian) khéng dwoc tra lai trong vong 5 ngay sau khi cé yéu ciu bang van ban cla
Guardian (ho&c nguwdi dai dién ctia Guardian) dbi véi Thiét bi Giao hang dé, véi gia mua ma & murc gia do sé
c6 dwoc Thiét bj Giao hang méi twong tw cho Guardian. Khach hang khéng dwoc chuyén nhwong hodc cé y
dinh chuyén nhwong Thiét bi Giao hang dé hodc quyén loi dbi voi Thiét bi Giao hang do. Trv khi c6 théa
thuan cu thé khac trong Théa thuan Ban hang, moi bao bi bang g déu tré thanh tai san ctia Khach hang khi
nhan dwoc. Moi bao bi tiéu hao sé do Khach hang chi tra.

b. Khach hang sé than trong hop Iy trong viéc xt ly Thiét bi Giao hang. Khach hang chiu trach nhiém
vé moi mat mat hodc hw héng dbi véi Thiét bi Giao hang cé thé xay ra ké tir thdi diém San phadm dworc giao
cho Khach hang trén Thiét bi Giao hang cGa Guardian cho dén khi Thiét bj Giao hang dwoc tra lai cho
Guardian. Néu b4t ky Thiét bi Giao hang nao bi Khach hang lam hdng, Guardian cé thé sra chira Thiét bi
Giao hang d6 véi chi phi do Khach hang chi tra (bao gdm chi phi van chuyén Thiét bi Giao hang bi hw héng
dén va vé tir noi stra chira). Néu Thiét bi Giao hang khéng thé stra chira dwoc, theo phan quyét riéng cua
Guardian, Guardian sé& yéu cau Khach hang chiju toan bd chi phi cia Thiét bi Giao hang, ma & mdc chi phi
do6 Guardian sé c6 dwoc Thiét bi Giao hang méi twong tw. Khach hang sé thanh toan khi nhan dwoc hda don
cho bét ky chi phi ndo nhw vay.

. c. Thiét bi Giao hang clia Guardian dwoc thiét ké chi dé& van chuyén va bao quan tam thoi cac San
pham dugc giao cho Khach hang bang Thiét bi Giap hang do. Khach hang chi duwoc phép s dung Thiét bi
Giao hang dé dé nhan va tam thoi bdo quan San pham ma Khach hang mua tir Guardian va khéng dung cho
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muc dich nao khac. Khach hang phai béi thuéng va bao vé Guardian trudc moi khiéu nai, trach nhiém phap
ly ho&c tén that khac dbi véi thwong tich ca nhan hodc thiét hai tai san do Khach hang st dung trai phép Thiét
bi Giao hang. Khach hang sé khong di chuyén Thiét bi Giao hang ra khdi co s& clia Khach hang (ngoai trir
khi tra lai cho Guardian) néu khong cé chép thuan trwéc bdng van ban cla Guardian. Khéng dwoc di chuyén
Thiét bi Giao hang tlr co s& ctia Khach hang dén bt ky dia diém nao, ké ca dia diém clia khach hang cuéi
hoac dia diém nha may lién két. Khach hang sé khdong xda cac nhan hoac cac dAu hiéu clia Guardian ra khai
Thiét bi Giao hang.

d. Guardian sé& nd luc hop ly vé mat thwong mai dé cung cp dd Thiét bi Giao hang nham xi ly cac
don dat hang ctia Khach hang dua trén cac mau dat hang trwéc day cla Khach hang. Néu Khach hang gidm
sb lwong kinh mua thwéng xuyén, Guardian cé thé giam Thiét bi Giao hang ma Guardian ludn cé sén dé dong
goi theo don dat hang ctia Khach hang. Néu Khach hang dy doan sb lwong mua sé ting 1&én, Khach hang
phai théng bao truwéc 12 dén 16 tudn dé Guardian co thoi gian tim cach ddm bao Thiét bi Giao hang bd sung
cho cac don hang do.

13. Dich vu hoac San phdm Dac biét. Cac dich vu hodc San pham dac biét, bao gom nhung khong gioi
han & viéc ché tao, t6i luyén, xda hoac cat canh, cé thé phai chju phi bo sung va cac diéu khoan va diéu kién
do Guardian quy dinh.

14. Tuan thd Phép luat. Khach hang phai chiu trach nhiém tuan tha moi luat, quy téc hoac quy dinh cla
lién bang, tiéu bang ho&c dia phwong lién quan dén San pham, bao gébm sw an toan, viéc st dung hodc xuét
khau San phadm. Khach hang sé khong (i) thuc hién bat ky hanh dong nao, ciing nhw khong (i) tir chéi thye
hién bat ky hanh déng nao ma trong ca hai trwdng hop cé thé dan dén trach nhiém phap ly déi véi Khach
hang ho&c Guardian hodc cac chi nhanh twong (rng ctia mdi bén theo luat hién hanh, trong pham vi ap dung
cho bén d6 hodc cac chi nhanh twong (ng ctia bén dé, bao gém Dao luat Chdng Tham nhiing & Nwédc ngoai
cta Hoa Ky, Dao luat Chéng Hbi 16 ndm 2010 cta Vwong qudc Anh, Cong wéc Chdng Héi 16 ctia OECD,
hodc bét ky luat hodc hiép wéc chéng hbi 16 hién hanh nao khac hodc cac quy dinh ctia Van phong Kiém soat
Tai san Nwdc ngoai ctia B6 Ngan Khd Hoa Ky (31 C.F.R. Chwong V) hodc Cuc Céng nghiép va An ninh cla
Bod Thwong mai Hoa Ky (15 C.F.R. Phan 730 va Tiép theo). Viéc Khach hang vi pham quy dinh trong cau trén
day sé& cAu thanh nguyén nhan dan dén viéc chdm dit ngay lap tirc Don Dat hang hodc thda thuan cung (ng.
Khach hang sé bdi thudng, bao vé va gitv vo hai cho Guardian trwéc moi khiéu nai phat sinh tir viéc nhan
vién, nha thau, dai ly hoc nguwoi dai dién ctia Khach hang khéng tuan tha phap luét.

15. Thdm quyén. Khach hang tuyén bé va bao dam véi Guardian (a) rdng Khach hang co tat ca sw chap
thuan va Gy quyén cua cdng ty (hodc td chirc khac) dé trao quyén cho Khach hang tham gia Théa thuan va
thwe hién tat ca cac nghia vu ctia minh; va (b) rang Khach hang cé dd nang lwc tai chinh va sé hiru va/hodc
sén ¢ cac phuong tién tai chinh va ngudn luc can thiét dé thwe hién nghia vu cia minh theo Théa thuan.

16. Tinh bdo mat. Trir khi dwoc Guardian ddng y bang van ban (hodc, dbi véi diéu khoan sau day (i), khi
Khach hang can thwc hién nghia vu cGia minh trong tai liéu nay), Khach hang phai bdo mat (i) tit ca thong tin
lién quan dén chi phi va gia ca dwoc tiét 16 lién quan dén Thda thuan, va (i) cac diéu khoan ctia Théa thuan.
Khach hang khéng dwoc tiét 16 thdng tin d6 cho bat ky ai ngoai nhirng nhan vién ctia minh c¢é nhu ciu biét
thong tin d6 dé thwc hién cong viéc theo Théa thuan, triv khi luat phap yéu cau tiét 16, trong trwerng hop do,
Khach hang phai théng b&o ngay cho Guardian vé yéu cau d6 va hop tac véi Guardian dé cé dwoc cach x
ly bi mat.

17. Toan bd Thda thuan; Piéu chinh; Stra dbi; Mién trir. Théa thuan nay thay thé tat ca cac dam phan,
thao luan va giao dich trwéc dé lién quan dén cha dé cda tai liéu nay va ciu thanh toan bo thda thuan gitra
Guardian va Khach hang lién quan dén chi dé cda tai liéu nay. Khéng cé stra déi, diéu chinh, tir bd hoc mién
trir bat ky diéu khodn nao cla tai liéu nay sé co hiéu luc dbi véi Guardian triy khi didu d6 dugc lap bang van
ban va van ban dé: (a) tham chiéu cu thé dén Thoa thuan; (b) xac dinh cu thé diéu khodn dwoc stra ddi, didu
chinh, t&r bd hodc mién triv; va (c) dwoc ky bdi ngwdi dai dién dwoc Gy quyén hop phap cta Guardian. Bat ky
sw tlr bd ndo ctia mot trong hai bén vé viéc khong thwe hién hodc vi pham hodc bat ky diéu khoan, didu kién
hodc nghia vu nao theo Théa thuan sé& khéng dwoc coi 1a sw tir bd lién tuc, ma chi ap dung cho diéu khoan
cu thé va sw kién cu thé dwoc xac dinh trong sw tir bd do.

18. Hiéu lwc Tirng phan. Néu bat ky diéu khodn nao trong cac Piéu khodn nay dwoc co quan cé thadm
quyén cho 1a khéng thé thi hanh, thi diéu khoan d6 sé dwoc cat bd va phan con lai cla cac Diéu khoan nay sé
tiép tuc cé hiéu lwc day dd. Trong pham vi hop ly c6 thé, Guardian va Khach hang sé cé nhirng hanh doéng can
thiét dé thwc hién muc dich cla diéu khodn bi cat bd va cung cap cho mdi bén nhirng lgi ich co ban giéng nhw
nhirng loi ich ma bén d6 sé& nhan dwoc theo day néu phan khong hop 1& do clia cac Diéu khoan da duoc thuc
thi.
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19. Luat Diéu chinh; D& trinh 1én Co quan Cé thAm quyén.

a. Débi véi mot thwe thé Guardian (i) dwoc thanh I1ap tai Hoa Ky (méi thue thé 1a mot “Nha cung ng
Hoa Ky") hoac (ii) khong phal la Nha cung (rng Hoa Ky nhuwng ddi v&i thuc thé dé cé khiéu nai chi lién quan
dén mot hodc nhiéu co sé& cta Khach hang dat tai Hoa Ky, thi Théa thuan sé chiu sw didu chinh cla luat
phap Tiéu bang Michigan, Hoa Ky, b4t k& moi xung dét vé quy tic hodc nguyén téc phap luat dan dén viéc
ap dung luat thudc khu vuc tai phan khac va bat ky vu kién, kién tung hodc td tung nao phat sinh tir hodc
lién quan dén Théa thuan hodc céac giao dich dwoc dw tinh trong Thda thuan nay phai dwoc tién hanh tai
Toa an Quan Hoa Ky danh cho Quéan phia Déng Michigan hodc tai tdoa an tiéu bang Michigan tai Quan
Oakland, Michigan, va méi bén tuan theo thdm quyén xét xir duy nhét ctia cac toda an do trong bat ky vu kién,
kién tung hoé&c té6 tung nao nhw vay ma khéng anh hwéng dén quyén khéi kién ctia Guardian tai cac tdoa an
& dia diém cta Khach hang.

b. Dbi véi mét thwe thé Guardian khéng phai 1a Nha cung ung Hoa Ky va khong dap trng cac tiéu
chi cua Muc 19(a)(ii) trén day, Thoa thuén sé chiu sy diéu chinh cla luat phap cda quoc gia noi thue thé
Guardian dwoc thanh 1ap, bat ké moi xung dét vé quy téc hodc nguyén tac phap luat dan dén viéc ap dung
luat cGa khu vie tai phan khac, va moi vu kién, kién tung hodc té tung phat sinh tir hoadc lién quan dén Théa
thuan hodc céac giao dich dwoc dw tinh trong Théa thuan phai dwoc tién hanh tai dia diém xét x&r clia cac
tda an noi thue thé Guardian dwoc thanh lap, va méi bén tuan theo thdm quyén xét xtr duy nhat cla cac toa
an doé trong bat ky vu kién, kién tung hodc té tung ndo nhw vay ma khéng anh hwdng dén quyén khéi kién
cta Guardian tai cac toa an & dia diém ctia Khach hang.

c. Cac bén tir bd khong thé hiy ngang va vé diéu kién bat ky sw phan dbi nao dbi véi viéc &n dinh
dia diém xét xt cta bat ky vu kién, kién tung hodc tb tung nado, néu co, tai cac tda an dwoc xac dinh trong
Muc 19(a) va (b) trén day, dong thoi tr bd khong thé hdy ngang va déng y khong bién ho hoac khiéu nai tai
bt ky tda an nao rang bat ky vu kién, kién tung hoéc td tung nao dwoc dwa ra tai bat ky tda an nao nhuw vay
déu dwoc dwa ra trong mot dién dan khong tién loi. KHACH HANG VA GUARDIAN DEU TU BO, TRONG PHAM VI
TOI PA BUQC LUAT PHAP HIEN HANH CHO PHEP, MOI QUYEN MA HO CO THE CO VE VIEC XET XU BO!I BOI
THAM BOAN DPOI VOI BAT KY VU KIEN, KIEN TUNG, KHIEU NAI HOAC TO TUNG NAO LIEN QUAN DEN THOA
THUAN

d. Cac bén déng y rdng Coéng wéc Lién hop quéc vé Hop ddng Mua ban Hang hoa Quéc té sé
khong ap dung cho céac giao dich theo Théa thuan.

e. Néu duoc ghi chu cu thé trong théa thuan ban hang, cac diéu khoan cla phién ban ma&i nhat
cta INCOTERMS, An phdm cta Phong Thwong mai Québc té, duwoc dwa vao day bang cach tham chiéu,
ngoai tr» trong trung hop bat ky didu khodn nao nhu vay trai ngwoc hodc khéng nhat quan véi bat ky diéu
khodn nao ctia Thda thuan.

20. Bat kha khang. Guardian sé& khéng chiu trach nhiém phap Iy hodc trach nhiém déi véi Khach hang, va
cling khoéng bi coi la vi pham Thda thuan déi voi bat ky viéc khéng thwc hién hodc cham tré trong viéc hoan
thanh hoac thwe hién bat ky diéu khoan nao cua Thoa thuan khi va trong pham vi viéc khéng thyc hién hoac
cham tré do la do hodc |1a két qua ctia cac hanh ddng ndm ngoai tdm kiém soat hop Iy ctia Guardian, bao gdm
nhwng khdng gi¢i han &: (a) thién tai (bao gdm doéng dat, bao, Ibc xoay, t 16c hodc cudng phong); (b) 1t lut,
chay nd; (c) chién tranh, xam lwoc, hanh ddng thu dich (du co tuyén chién hay khéng), de doa khing bé hodc
hanh déng khaing b, pha hoai, tAn cong mang, bao loan hodc tinh trang bat én dan sw khac; (d) luat phap
ho&c ménh lénh cta chinh phu; (e) cac hanh déng, 1énh cAdm van hodc phong tda cé hiéu luc vao hodc sau
ngay ky két Théa thuan; (f) hanh déng cla bat ky co quan chinh phl nao; (g) tinh trang khan cép cta quéc
gia hoac khu vyc; (h) dinh cdng, 1an céng hoac dinh tré lao dc}ng hoac cac réi loan nghanh khac; (i) dich bénh
hoac dai dich; (j) cac van dé vé van hanh hodc k§ thuat tai co' s& ciia Guardian; va (k) thiéu dién hoac phwong
tién van chuyén phu hop. Guardian sé& nhanh chong thong bao cho Khach hang vé treong hop bét kha khang,
trong dé néu r6 khoang thoi gian dw kién xay ra sw cb va sé nd lwc hét strc d& chdm dirt sw cb hodc sw cham
tré va ddm bao giam thiéu anh hwdng ctia sw kién bat kha khang do.

21. Tinh khéng thé thi hanh dwoc. Guardian c6 thé cham dirt Thda thuan va Guardian sé& khong chiu trach
nhiém phap ly v&i Khach hang vé viéc chdm dit d6 néu vi bat ky ly do gi, (a) Guardian (hodc nha thau cla
Guardian) tam thdi ngirng hoat ddng hodc gidm san xuit Sa&n pham tai (cac) don vi hodc nha may (i) trong
dé hoac tai d6 S&n pham (hodc bat ky thanh phan nao cla san pham) dwoc san xuét hoac (i) & gan nhat voi
diém giao hang dugc xac dinh trong Thda thuan, trong ca hai trwéng hop, trong 15 ngay lién tuc hodc 20
ngay trong khoang thai gian 30 ngay bat ky, ho&c (b) Guardian (ho&c nha thiu ctia Guardian) dong ctra don
vi dau cudi (i) noi San pham (hodc bat ky thanh phan nao cla S&n phadm) dwoc bdo quan hodc (i) & gan nhat
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véi diém giao hang duoc xac dinh trong Théa thuan, trong ca hai trwd'ng hop, trong 15 ngay lién tuc hoac 20
ngay trong khodng th&i gian 30 ngay bat ky.

22. Kha ndng chuyén nhwong. Khach hang khéng dwoc chuyén nhwong, Gy nhiém hodc chuyén giao bét
ky quyén hodc nghfa vu nao cia minh theo Thda thuan néu khéng c6 sw chap thuan trwéc bang vén ban cua
Guardian, cho du lién quan dén viéc ban cé phiéu, ban, chuyén nhwong hodc cho thué toan bd hodc phan
I&n tai san ctia Khach hang, sap nhap hodc theo quy dinh ctia phap luat. Viéc Khach hang yéu cau chp thuan
nhw vay phai kém theo, va sé tuy thudc vao sy danh gia ctia Guardian, Don xin Tin dung tr Guardian da dién
day da va cé chir ky cla bén nhan chuyén nhwong dwoc dé xuat. Khong co sw chuyén nhwong hodc Gy
nhiém nao cGia Khach hang sé lam gidm bét bat ky nghia vu nao ciia Khach hang theo Théa thuan.

23. Nguoi ké nhiém va Ngwdi nhan chuyén nhwong Puoc phép. Théa thuan nay sé rang budc va co hiéu
Iec vi loi ich cua cac bén trong Thoa thuan nay va nhirng ngudi ké nhiém va ngudi nhan chuyén nhwong
duwogc phép twong tbng clia moi bén.

24. Thong béo. TAt ca cac théng bao, chap thuan, thong tin lién lac hoac truyén dat theo Théa thuan sé
phai bdng van ban va dwoc coi la da nhan dwoc vao ngay giao (hodc, néu ngay dé khoéng phai la ngay lam
viéc thi vao ngay lam viéc tiép theo) néu dwoc giao tan tay hodc glri qua email (c6 vén ban xac nhan da hoan
tat viéc truyén email); hodc trong vong mét (1) ngay lam viéc néu dwoc gtri bang dich vu chuyén phat nhanh
gua dém co uy tin t&i bén nhan théng bao theo dia chi ctia bén dé néu trong Théa thuan hoac dia chi khac
ma bén d6 c6 thé chi dinh trong théng bao dwoc dwa ra pht hop véi Muc nay.

25. Quyén tiép can cac Co s& Guardian. Néu va trong pham vi ma San phdm dwoc ban theo Théa thuan
nay sé dugc giao tir bat ky co' sG nao cua Guardian (hodc nha thau cla Guardian), thi Guardian (hoac nha
thau cGia Guardian) sé c6 quyen yéu cau ky két Thoa thuan Tiép can trwde khi cap cho Khach hang, nha thau
cua Khach hang, hoac dai ly cla Khach hang quyen tiép can co s dé. Khach hang dong y rang Khach hang,
cac nha thau va dai ly cla minh, sé& tuan tha tat c& cac quy tic va quy dinh vé an toan ctia Guardian (hoac
nha thau cta Guardian) khi ho c6 mét tai co' s& clia Guardian (hodc nha thau cia Guardian) lién quan dén
viéc thwc hién Théa thuan.

26. Duy tri Hiéu lvc. Cac Diéu khodn nay sé& con hiéu Iwc sau khi hét han hodc chdm dit Thoa thuan va
sau khi cham dut cac giao dich kinh doanh gitra Khach hang va Guardian, va cac nghia vu cta Khach hang
theo Théa thuan sé van con day da hiéu Iwc khi can thiét cho muc dich tuan tha cac Diéu khoan nay.

27. Ban dbi chiéu; Giao dich Bién t&r. Théa thuan nay cé thé dwoc ky két thanh nhiéu ban riéng biét va
tat ca cac ban dbi chiéu do gop lai sé tao thanh mot va cing mot thda thuan. Théa thuan nay cé thé duwoc ky
va truyén bang may fax hodc thw dién tt& (qua .pdf hodc cach truyén twong tw) va moi chir ky dwoc truyén
nhw vay sé dwoc coi la chir ky gbc. Cac phién ban ky két bang dién tlr cta trang chiv ky théng qua hé thong
ky dién t& DocusSign, Inc. do mét trong hai Bén trién khai cling sé& dwoc coi la gibng nhu trang chi ky dwoc
ky két ban dau. Theo yéu cau ciia mét trong hai Bén, Bén kia sé kip thdi xac nhan tat ca cac ban dién t&r hodc
ban fax, va tAt ca cac phién ban dwoc ky két bang dién tt, cla bat ky trang chi ky nao bang céch ky két tha
cbng va cung cap mét trang chir ky gbc tring l&p. Théa thuan nay cé thé dwoc sao chép va lwu trir dwdi dang
ky thuat sbé trén bang va dia may tinh (“Théa thuan dwéi dang Hinh énh”). Théa thuadn dwéi dang hinh anh
(sau khi dwoc tai tao ki thuat s6 thanh dang gidy) va moi ban fax va tat ca ho so trén may tinh vé Théa thuan
néi trén, néu dwoc dwa ra lam béng chirng trong bét ky thu tuc t tung tw phap, trong tai, hoa gidi hoac hanh
chinh nao, sé dwoc chip nhan gitra cac bén & cling mirc dd va trong cac diéu kién twong tw nhw cac ho SO
kinh doanh khac dwoc tao ra va lwu gilr dwéi dang tai liéu, va khéng bén nao dwgc phan doi trén co s& rang
cac hd so kinh doanh dé da khéng dwoc tao ra hodc lwu gitr dwdi dang tai liéu theo bt ky quy téc chirng ct
nao.

Trang9/9
(Thang 3 nam 2024)



